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Kuidas kisida, kas sain oigesti aru

Eesmark: kontrollida oma arusaamist ja kutsuda teist

. . . . ® Soovituslik aeg: 15-20 minutit
inimest tagasisidet andma

Arusaamise kontroll vahendab oletamist. Kuulaja votab kuuldud métte Liihidalt kokku, kisib tagasi-
sidet ja parandab oma sonastust, kui teine inimene tapsustab.

Sellel toolehel tahendab tagasiside eelkoige infot selle kohta, kas kuulaja sai sonumist digesti aru. WHO ja
UNICEFi kasiraamatus kasutatakse tagasiside kusimist laiemalt ka inimese arvamuse klsimiseks pakutud
soovituste ja edasiste sammude kohta.

Mis aitab tagasisidet kiisida?
Margi liks kbige sobivam vastus.

S

A. ,Mulon rohkem kogemust, seega tean ise, mida inimene motleb ja mis on talle
parim.”

B. .Kuidas see sulle tundub?“ voi ,Mida sina sellest arvad?*

00 O

C. VGtan kuuldud métte Lahidalt kokku ja kisin, kas sain digesti aru.

D. Sobivad nii B kui ka C. O

Vastus on tagurpidi — p6ora lehte alles pdrast oma valikut.
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® Kaitumisviisid vestluses

° Arusaamist toetab

Kusida, kas kokkuvote vastab inimese kogemusele. Eeldada, et oled juba koigest aru saanud.
Kutsuda tapsustama voi parandama: ,,Palun Utle, kui Kaitsta oma t6lgendust voi vaielda inimese

sain millestki valesti aru.” parandusele vastu.

Kusida tagasisidet sobival hetkel ja anda vastamiseks Kusida tagasisidet ainult vormitaiteks ning liikuda
aega. kohe edasi.

Votta tapsustust uue teabena ja sonastada arusaam

. Tolgendada parandust kriitika voi lugupidamatusena.
uuesti.

Kontrollida ka inimese eelistusi: ,,Kas soovid, et

kuulan véi métleme lahendusi?* Otsustada inimese eest, millist tuge ta vajab.

Kui pakud nou voi soovitust, kusi: ,,Kas sellest oli Anda ndu vaGi juhiseid ilma kisimata, mida teine neist
abi?* arvab.
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. . . »Kui ma Gigesti aru sain, siis ..."
- Sonastan kuuldud motte lahidalt
Votan kokku -
oma sonadega.

»Kas sain oigesti aru?“

e Kisin Annan teisele voimaluse
tagasisidet kinnitada vdi parandada.
. JAitah, et tapsustasid. Nuud saan aru, et ...*
° " Parandan oma arusaamist uue
Tapsustan . I
info pohjal.

® Paarisharjutus

( N )
o Raakija valib neutraalse teema ja raagib e Kuulaja teeb he lihikese kokkuvotte
kuni kaks minutit. ning kusib, kas sai digesti aru.
\_ J L J
é e s . N s . .
° Raakija kinnitab voi tapsustab. Kuulaja Raakija annab tagasisidet selle kohta, mis
sOnastab oma arusaama uuesti. ° aitas tal end maoistetuna tunda. Seejarel
vahetage rolle.
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® Minu sénastus

Kiusimus tagasiside

Kuuldud pohisonum Minu kokkuvote Mida tapsustasin

saamiseks
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